
طريـقـة تقـــديم الدعوى
عبر الخدمات الإلكترونية
للجان الفصل في منازعات الأوراق المالية:

01

02
 ً يجـــب تقديـــم الشـــكوى أولا 
فـــــــــــي مـــــوقـــــــــع هــــــــيـــــئــــــــة 
على  الماليــــة  الســـــــــــــــــــــــــوق 
والدخـــول   www.cma.org.sa
على صفحة حماية المستثمر. 

 وذلك بالنقر على (شكوى)

هــــــــــــل لـــــديــــــــــك دعــــــــــوى أو 
شـــــــــــــــــــكوى تــــخـــــــص الأوراق 

المالية؟

03
قـــم بتـقــديــــــم الشـــــــــــــــكوى

05
الأمانـــة  موقـــع  علـــى  ادخـــل 

فـــي  الفصـــل  للجـــان  العامـــة 

منازعات الأوراق الـــمالــــــــــــــية،

www.crsd.org.sa من خلال 

06
اخــتر الخـــــــــــــدمات الإلكترونية 

كمــــــــا هو ظاهر في الصفــحة 

المرفقة. 

04
بعـــد مضـــي تســـعين يومًامن 

تاريخ إيداع الشـــكوى، أو في 

مقـــدم  الهيئـــة  أبلغـــت  حـــال 

الشـــــــــــــــــكوى بالمضـــي قدمًا

بالشـــكوى قبـــل انقضـــاء المـــدة، قدمهـــا بعـــد ذلـــك لـــدى لجنة 

الفصل في منازعات الأوراق المالية.

07
ســـجل دخولـــك إن كان يوجـــد 

لديـــك حســـاب أو قم بإنشـــاء 

حساب جديد.

08
الأفراد والمحـــــــــــامين يتـــــــــــــم 
تســــجــيـــل دخولهم عبر بوابة 
النفــــــــاذ الـــــــــوطنــــي الموحد.  
أمـــــــا الــــجـهـــــات الحكومــــيـــــــــة 
والشركات المرخصة والمدرجة 
يتـــم التســــــــــــــجيل عبـــر الرابـــط 

المخصص لهم.

10
اســـتعرض بعــــــــد ذلـــك  صفحة 
المســـتخدم الرئيســــــــــية في 
العـــــامة  الأمــــــــــــــــانـــــــة  موقع 
بـيــــــانــــات مــــقـــــدم  لإيــــــــــــــجاد 
الدعوى المماثـــــــلة للبيـــــانات 
الموجـــودة فـــي موقع هيئة 

السوق المالية. 

11
قم بتعبئــة رقــــــــــــم الشـكوى 
في الحـــــقــــــل الــــــظـــــاهـر في 
الصورة ومن ثـــم والنقر على 

زر البحث.

12
قم بتـعبئــة بيـــانات المـــدعي 
واســــتكمال البيانات الإجبارية 
مـــع إرفــــاق المســــــــــــــــــــــتندات 

اللازمة. 

13
أضغط على إرســـال والإجـــــابة 

على رسالة التأكيد بــ(نعم).

14
بذلـــك يتـــم إرســـــــــال الدعوى 

بنجاح.

عند الدخول على النفاذ الوطني، قم بإضافة اسم المستخدم 
وكلمة المرور. 

09

https://cma.org.sa/Pages/default.
aspx

https://investorprotection.cma.org.
sa/ar/Services/ServiceDetails/10

https://eservices.crsd.org.sa/suite/

وذلــــــــــــك بالنـــــقــــــــــر عــلــــى
(تقديم عـــــــــــــلى الخدمـــــة)

ويمكنــك مشاهدة مقطع فيديو 
ح طريقـــة تقديــــم الدعـــوى 

ّ
يوض

أمام موقع الأمانة العامة للجان 
الفصل في منازعــات الأوراق 

المالية

https://crsd.org.sa/ar

/MediaCenter/Aware

nessCenter/Pages/vid

eo.aspx وذلك بالنقــــــــــــر هنـــــــــــــا

https://crsd.org.sa/ar/MediaCenter/AwarenessCenter/Pages/video.aspx
https://crsd.org.sa/ar/MediaCenter/AwarenessCenter/Pages/video.aspx



